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Sorgen Sie dafir, dass jeder Tag
ein produktiver ist

Was ist Ihre Arbeitszeit noch wert, wenn immer zu viele Probleme auf einmal zu beheben sind?

Mit unseren Support- und Wartungsleistungen helfen wir Ihrem Team, eine maximale Produktivitat zu sichern.
Ein herausragender Service ist ein unverzichtbarer Bestandteil Ihrer Geschaftsbeziehung zu VIAVI. Die Care-Support-
Plane bieten Ihnen im Servicefall eine bevorzugte Bearbeitung zu niedrigen, festen Kosten mit exklusiven
Leistungsvorteilen. VIAVI:

 sorgt mittels Kalibrierung und Reparatur fiir die optimale Prazision und Leistungsfahigkeit lhrer
Messtechnik.

* ermdglicht die Weiterbildung durch Schulungsangebote und Prioritat bei technischer
Anwendungsunterstiitzung.

* hilft Ihnen, lhre Arbeitszeit mittels Prioritat im Servicefall, kurzen Durchlaufzeiten, Express-Leihgeraten
sowie Austausch von Batterien, Taschen und Zubehor moglichst effizient zu nutzen.

Wenn Sie mit lhrer Messtechnik zusammen einen Care-Plan erwerben, haben Sie die Servicekosten fur bis zu funf
Jahre unter Kontrolle und profitieren von den niedrigsten Gesamteinsatzkosten (TCO). So kénnen Sie mit planbaren
Kosten arbeiten und den Verwaltungsaufwand senken! Haufig finanzieren sich diese Plane durch eine gute
Investitionsrendite (Rol) selbst, da sie etwa nur 65 % der Kosten verursachen, die beim einzelnen Kauf der gleichen
Leistungen entstehen wirden. Damit haben Sie die beruhigende Gewissheit, dass Ihre Messtechnik immer auf
dem neuesten Stand und uneingeschrankt verflgbar ist — und dass lhre Techniker wissen, wie man diese effizient
einsetzt.

Wartung bei niedrigen, Maximale Prazise Messungen durch
planbaren Kosten Arbeitsproduktivitat Kalibrierung



http://www.viavisolutions.com

Uberblick iiber die VIAVI Care-Support-Pline
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Erleben Sie den Unterschied bei VIAVI:

VIAVI sendet Ihnen Ihr Produkt in dem gleichen funktionalen Zustand zurlck, wie Sie es beim Kauf ab Werk erhalten
haben — jedoch mit Wartungs- und Verbesserungsmalnahmen, die die Einsatzdauer verlangern. Alle technischen
Anderungsmitteilungen (Engineering Change Notice, ECN) sowie die Software/Firmware werden auf das bestétigte
Niveau aktualisiert. MessgroRen, die kalibriert werden mussen, kdnnen justiert werden, um weiterhin prazise
Messungen zu gewahrleisten.

Online-Schulungen und Anwendungsunterstiitzung: Schépfen Sie das Leistungspotenzial Ihrer Messtechnik
sowie lhre Arbeitszeit in vollem Umfang aus.

e Mithilfe der Online-Schulungsmodule von VIAVI, die unseren Support-Plan-Kunden exklusiv zur Verfligung stehen,
konnen Sie Ihr Wissen zu unseren Produkten im Selbststudium erweitern. Darin eingeschlossen sind ein Quiz zur
Kontrolle der erlernten Schulungsinhalte sowie ein Teilnahmezertifikat.

e Prioritatszugang zur technischen Anwendungsunterstitzung mit der Moglichkeit, Ihre Messgerdte fernzusteuern.

Schnelle Reparaturen: Hohe Servicequalitat mit garantierten Durchlaufzeiten
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Kalibrierung: Hohe Messgenauigkeit zur Vermeidung von Reklamationen!

Nach einer gewissen Zeit sowie bei starker Beanspruchung im Feldeinsatz mussen die Laserquellen, HF-Komponenten
und optischen Teile kalibriert werden. Ansonsten ist die Messgenauigkeit nicht mehr gewahrleistet. Steckverbinder,
Anschlisse und Pigtails, die diese Komponenten miteinander verbinden, nutzen sich mit jedem Steckzyklus
ebenfalls weiter ab.

e VIAVI wartet alle Komponenten sowie die gesamte Software und kalibriert diese bei Bedarf auf automatisierten
Prifstanden, damit sie die Werksgenauigkeit behalten. Darin eingeschlossen sind eventuell erforderliche
Neueinstellungen. Fremdfirmen senden dagegen lhre Produkte mit Messabweichungen haufig an VIAVI zuriick,
was Ihr Team nur ausbremst.

 Alle Steckverbinder, Anschliisse und Komponenten werden sorgfaltig gereinigt und Gberprift, wenn Sie Ihr
Produkt zu einem nach TL 9000 zertifizierten VIAVI Service-Zentrum schicken. Ebenfalls durchgefiihrt werden
Erdungsprifungen nach DIN VDE 0701 Teil 1.

e |hr Kalibrierzertifikat wird online in StrataSync unter der Seriennummer des betreffenden Produktes gespeichert,
um lhnen das Compliance-Management gegentiber Kunden und Auditoren zu erleichtern.

MaxCare-Plan: Express-Leihgerate garantieren Hochverfiigbarkeit

Sorgen Sie dafir, dass jeder Tag ein produktiver ist: Im Servicefall missen Sie die Arbeiten nicht einstellen oder auf
ein Mietgerat warten. VIAVI sendet Ihnen vorab ein voll ausgestattetes Leihgerat, bevor Sie Ihr Produkt einschicken.
Ihr Zubehor ist ebenfalls abgesichert.

MaRgeschneiderte Support-Plane fiir GroBRkunden

5 Jahre
Technische Werks- Prioritdt im Online Batterie- und Werks- Zubehor- Express

i Unterstiitzung reparatur Servicefall Schulung Taschen- kalibrierung absicherung Leihgerite

absicherung

Verkauft

zusammen mit . .
dem neuen Richmily Standardleistungen

GoldCare Messgerdt

Nachtrédglicher

Verkauf Individuelle Auswahl:
fir bereits . Al - . N . .
NA im Einsatz Premium Vor-Ort-Kalibrierung und -Schulung, Serviceingenieur-Einsatze, kundenspezifische Entwicklung
FleetCare befindliche oder Software-Wartungsvertrage
Messgerate

* Sie kdnnen sich die Leistungen der Care Plane selbst zusammenstellen. Auch die Vor-Ort-Kalibrierung, Schulungen
sowie kundenspezifische Entwicklungen sind moglich.

* Sie kdnnen die Vertragslaufzeit individuell anpassen.
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Bestellangaben Beschreibung des VIAVI Care-Support-Plans Bestellnummer
B Bronze-Plan, die ersten 2 Jahre BRONZE-2
Je nach Produkt haben VIAVI Messgerate :

Bronze-Plan, die ersten 3 Jahre BRONZE-3
unterschiedliche Gewahrleistungszeitraume und Bronze-Plan, die ersten 4 Jahre BRONZE-4
empfohlene Kalibrierintervalle. Sie kdnnen den Bronze-Plan, die ersten 5 Jahre BRONZE-5
gewdlnschten Leistungsumfang auswahlen. Silber-Plan, die ersten 2 Jahre SILVER-2

Silber-Plan, die ersten 3 Jahre SILVER-3

Silber-Plan, die ersten 4 Jahre SILVER-4

Silber-Plan, die ersten 5 Jahre SILVER-5

MaxCare-Plan, die ersten 3 Jahre MAXCARE-3

MaxCare-Plan, die ersten 5 Jahre MAXCARE-5

Antworten auf haufig gestellte Fragen

F: Was ist mit den Produkten, die ich bereits vor ein paar Jahren gekauft habe? Kann ich dafiir ebenfalls
einen VIAVI Care-Plan erwerben?

A: Ja. Wenn fur diese Produkte noch die Gewahrleistung gilt, kdnnen Sie einen VIAVI Care-Support-Plan mit den
bendtigten jahrlichen Laufzeiten kaufen. Fir Produkte auerhalb des Gewahrleistungszeitraums bieten wir FleetCare
an. Mit FleetCare bringen Sie lhre gesamte Messtechnik in einen Care-Plan ein. Damit bekommt jedes Messgerat das
gleiche Service-Level und die gleiche Vertragslaufzeit. Auf diese Weise kdnnen Sie lhre Serviceprozesse wesentlich
effizienter gestalten. FleetCare ist ein individuell anpassbarer Servicevertrag. Fir weitergehende Informationen
wenden Sie sich bitte an Ihren Vertreter von VIAVI. Bitte beachten Sie, dass Produkte, fir die keine Gewahrleistung
mehr gilt, vor der Aufnahme in einen Support-Plan erst (berprift werden missen.

F: Bietet VIAVI einzelne Serviceleistungen immer noch zu einem Festpreis an?

A: Ja. Reparaturen, Kalibrierungen und Schulungen sind weiter zu Festpreisen erhaltlich. Allerdings sind die Care-
Plane von VIAVI rabattiert und bieten exklusive Vorteile, wie Prioritat im Servicefall, die im Festpreisangebot nicht
enthalten sind.

Weitergehende Informationen zu konkreten Produkten erhalten Sie auf der VIAVI Care-Services-Seite unter
viavisolutions.de/viavicareplan.
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